
令和９年１月採用予定サービスセンター社員募集要項 

 

令和８年９月２８日 

 

１ 採用部署・主な職務内容 

採用職種 採用人数 主な職務内容 

乗車券部乗車券

課サービスセン

ター（名古屋・

栄・金山） 

３名 

交通局サービスセンターの窓口係員 

名古屋市交通局の定期券・乗車券等の販売業務、市

バス・地下鉄でのお忘れ物の返却・問い合わせの業

務、市バス・地下鉄の路線案内・駅周辺の案内業務

など。 

 

２ 受験資格 

学歴が高校卒業以上で、以下のいずれかに該当する方。 

① サービス業に従事したことのある方 

② 未経験・第二新卒・他業種からの方 

 

３ 応募方法 

  エン転職サイトから応募をお願いします。（必須） 

  以下のURLから手続きを行ってください。なお、応募にあたって必要な登録等につい

ては、サイトの利用方法に従って行ってください。 

 

https://employment.en-japan.com/desc_1440604/ 

 

（受付期間） 

  令和８年１１月２２日（日）  ２３時５９分まで 

※採用人数に達した場合は受付を終了させていただきます。 

 

４ 採用選考  

 （１）WEB書類審査 

    エン転職サイトよりご応募いただいた内容を基に審査いたします。 

        

 （２）WEB適性検査 

   「（１）WEB書類審査」合格者にエン転職メッセージにてご案内いたします。 

      

 （３）第２次試験 面接試験 

   「（２）WEB適性検査」合格者にエン転職メッセージにてご案内いたします。 

・事前に履歴書（顔写真撮影後３ヶ月以内のものを貼付）及び職務経歴書（職歴の

ない方は不要。）をデータ（エン転職メッセージ内に添付）又は郵送にて提出し

ていただきます。提出期限は別途お知らせいたします。 

https://employment.en-japan.com/desc_1440604/


※履歴書及び職務経歴書の様式は問いません。 

※顔写真はスマートフォン撮影可 

 

（４）第３次試験 役員面接試験 

「（３）第２次試験 面接」合格者にエン転職メッセージにてご案内いたします。」 

 

（提出先） 

〒４６４‐０８４１ 

名古屋市千種区覚王山通７丁目１１番地（池下駅ビル３階） 

株式会社名古屋交通開発機構 総務部総務課  

 

５ 最終合格から採用まで 

（１）採用日は、令和９年１月１日を予定しています。 

   （上記以外の場合は、要相談） 

 

（２）受験資格がないことや提出資料に不正があることが判明した場合、又は傷病等によ

り業務に支障があると認められる場合などには、採用されないことがあります。 

 

（３）採用予定者には、健康診断を受診していただく予定です。日程等は、別途お知らせ

します。 

 

６ 給与等 

（１）給  与 １９９，２１０円～２５１，６８０円 ＋ 諸手当、賞与年２回、 

昇給年１回 

職歴・学歴に応じて月額加算する場合があります。 

手当は、超過勤務手当、通勤手当、扶養手当、特殊勤務手当（業務手当

２０，０００円）等が各条件に応じて支給されます。 

※業務手当の支給は試用期間中を除く。 

 

（２）勤務場所  

   名古屋・金山・栄 

 

（３）勤務時間  

平日     １１時４５分から２０時１５分 

土・日・祝日   ９時４５分から１８時１５分 

変形労働時間制（1ヶ月単位）（週３８時間４５分） 

 

（４）休 業 日 １２月３１日、１月１日、２日 

 

（５）休  日 シフト制（４週８休） 



勤務割により祝日や年末年始も勤務があります。 

  

（６）休  暇 年次有給休暇、臨時休暇、特別休暇（結婚休暇、弔事休暇など）等 

 

（７）福利厚生 社会保険完備、退職金制度あり、資格取得支援制度あり 

 

（８）そ の 他 採用後６か月間は、試用期間とします。 

キャリア形成のため、社内異動する場合があります。 

 

  ※現時点におけるものであり、採用前に変更があった場合は、その定めるところに 

よります。 

 

７ 個人情報の取扱い 

この受験に際して取得した個人情報は採用業務のみに利用し、他の目的での利用や

第三者へ譲渡・開示することはありません。また、提出された書類は一切返却いたし

ません。 

 

 
【お問い合わせ先】 
株式会社名古屋交通開発機構 総務部総務課 担当 服部・鶴見 

 

エン転職メッセージにてお問い合わせください。 

 


